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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI SUNGAI LIAT

JI. Pemuda no. 12 Sungailiat KAB. BANGKA
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

http://pn-sungailiat.go.id/

PUBLIKASI INDEKS ZI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode 1 Juli 2024 sampai 30 September 2024

SURVEY ZI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

NILAI INDEKS

4,00 /100,00%

Jumlah 97 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 54
PEREMPUAN : 43
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

SD:6 Diploma 3 : 1
SMP : 6 S1:34
SMU : 49 £2: 1
Diploma 1:0 S3:0
Pekerjaan PNS: 4 SWASTA : 20
TNI: 0 WIRAUSAHA : 4
POLRI: 3 TENAGA KONTRAK : 2
LAINNYA : 64

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1. Apakah informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik (website, tulisan berjalan dll) maupun non elektronik
(brosur, banner, poster dll) ?

2.Apakah persyaratan pelayanan yang diinformasikan sangat jelas dan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan pengadilan ?

3. Apakah prosedur/alur proses pelayanan yang ditetapkan pengadilan mudah untuk diikuti ?

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
DATA REGISTER TINDAK LANJUT BELUM DIISI

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

15 Oktober 2024
Ketua Pengadilan Negeri

esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/kontrol_survey_zi/perhitungan_zi_spkp
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